Casablanca

INFORMACGNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

CASABLANCA INT s.r.0.,

se sidlem: Plzefiska 183/181, 150 00 Praha 5

Registrovana provozovna: Budéjovickd 1550/15a, 140 00 Praha 4, Ceska republika
i&: 25079832, DIC: CZ25079832

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., &. G¢tu: 28891001/5500

zastoupend JUDr. Aloisem Veverkou, jednatelem

kontaktni osoba: Michal Kolacek, feditel pro business development

telefon: +420270000217, email: michal.kolacek@casablanca.cz

déle jako ,poskytovatel”

a

Méstska East Praha 8,

se sidlem: Zenklova 35/1, 180 48 Praha 8

I¢: 00063797, DIC: CZ00063797

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., €. G&tu: 27-2000881329/0800
zastoupend: Romanem Petrusem, starostou

kontaktni osoba: Robert HloZanka, vedouci oddéleni ICT

telefon: +420222805615, e-mail: robert.hloZanka@praha8.cz

déle jako ,uZivatel” nebo ,zadavatel”

spole¢né dale jako ,,smluvni strany”

uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI
¢. 2016/0349/0PS.DVZ (34/3224/2016)

Preambule
1.  Smluvni strany v plném souladu vedeni vzadjemnou snahou néleZité upravit sva smluvni préva a své smluvni povinnosti
a se zajmem dostdvat svym zdvazkdm prohlasuji, Ze tato smlouva je vyrazem jejich pravé a svobodné vdle, je jim
srozumitelna a pro né urcita.
2. Poskytovatel uzavird tuto smlouvu s uZivatelem jako logicky krok nasledujici po zadavacim fizeni verejné zakédzky
,Zajisténi datové konektivity objektd MC Praha 8 k siti internet”. Viechny podminky uvedené v zadévacim fizeni jakoZ
i v nabidce poskytovatele jsou platné pro plnéni zakazky, i kdyZ nejsou vyslovné uvedeny v této smlouvé.

I.
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel bude uZivateli poskytovat sluzby elektronickych komunikaci, specifikované v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy
(dale jen ,sluzby“), ktera je jeji nedilnou soucésti, a uzivatel bude za to platit poskytovateli cenu specifikovanou v ¢l. 1.
této smlouvy.

Il
Cena za sluzbu
1. Za poskytovani sluZeb se uzivatel zavazuje uhradit poskytovateli cenu:

Cena 1 mésic

Cena za 12 mésict

Cena za 48 mésict

Nabidkova cena bez DPH: 41 050,- K¢ 492 600,- K¢ 1970 400,- K¢
DPH 21%: 8 620 K¢ 103 446,- K¢ 413 784,- K¢
Nabidkova cena véetné DPH: 49 670,- 596 046,- K¢ 2384 184,- K¢

2. Vcené za sluzby jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele na dodévku sluzeb, véetné nédkladd poskytovatele na
realizaci sluZeb v misté pInéni. Cena je pevna a stéla po celou dobu realizace této smlouvy.

3. Cena za sluzby mdzZe byt ménéna pouze v souvislosti se zménou sazeb DPH ¢&i jinych dafiovych piedpist majicich vliv na
cenu pfedmétu plnéni. Z jakychkoliv jinych ddvodt nesmi byt nabidkovéd cena ménéna, tj. napfiklad cena za sluzby
nebude ménéna v souvislosti s inflaci ¢eské koruny, hodnotou kursu ¢eské koruny vici zahraniénim ménam &i jinymi
faktory s vlivem na ménovy kurs a stabilitu mény.

4. Bude-li Fadné uplatnéna a uznana reklamace sluzeb poskytne poskytovatel uZivateli pfimérenou slevu z ceny pfedmétu
plnéni. Tato sleva se zui&tovava v nejblizim mozném uétovaném obdobi.

5. Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou uvadény v K&.
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Casablanca

INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

6. UzZivatel neposkytuje zélohy.

7. Danovy doklad bude vystaven a hrazen 1x mésiné (zpétné).

8. Splatnost viech faktur se stanovi na 21 kalendéfnich dni po jejich doruéeni uZivateli.

9. Zaplacenim faktury se rozumi odepsani fakturované &dstky z Gétu uZivatele ve prospéch oprdvnéného uctu
poskytovatele.

1.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel odpovidd za to, Ze sluzby budou provedeny v obvyklé kvalité odpovidajici dané uZivané technologii.

2. Poskytovatel se zavazuje veskeré plnéni tvorici predmét této smlouvy realizovat vlastnimi silami, tj. bez vyuziti
subdodavateld.

3. Vlastni technologické prostiedky je poskytovatel povinen udrZovat v fadném stavu. Poskytovatel neodpovida za vznik
poruch, zévad nebo nefunkénosti v pripadech, Ze k témto stavim doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného
zachazeni uzivatele ani v ptipadech, kdy jsou tyto dany povahou sité Internet. Za poruchu ve smyslu této smlouvy se
povazuje takova porucha na zafizeni, kterd zpdsobi preruseni doddvky poskytovanych sluzeb, nebo takovou zménu
parametr(, kterd se projevi prokazatelnym znehodnocenim sluzeb.

4. ZpuUsob uplatnéni reklamace vad:

Vady pInéni poskytovatele, zejm. poruchy ve fungovani internetové sité, je uzivatel povinen hlasit, a to sou¢asné na:
a. Telefonni kontakt uvedeny na internetovych strankdch poskytovatele www.casablanca.cz
b. Emailovy kontakt uvedeny na internetovych strankach poskytovatele www.casablanca.cz

5.  Zjisti-li poskytovatel poruchu anebo ozndmi-li mu uZivatel poruchu, je povinen bez zbyte¢ného odkladu zapocit s jejim
odstrafiovanim.

6. Preruseni poskytovanych sluzeb vyvolané tkony vyzadovanymi ¢i uskute¢nénymi uzivatelem, neni poruchou ve smyslu
této smlouvy. Za poruchu se nepovaZuje ani uZivateli pfedem ozndmené anebo s uzivatelem dohodnuté krédtkodobé
preruseni poskytovéni sluzeb v disledku nezbytné profylaktické kontroly nebo upravy technologického zafizeni;
uvedené plati obdobné i pro tikony uskute¢néné na popud orgdnu statni spravy &i z dlleZitého obecného (verejného)
zajmu.

7. Pfiodstranéni poruch si smluvni strany poskytuji soucinnost.

V.
Doba a misto pinéni
1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou od 01. 07. 2016.
2. Tuto smlouvu Ize ukoncit:
a. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporddani vzajemnych zévazkl a pohleddvek,
b. pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy jednou ze smluvnich
stran,
c. vypovédijedné smluvni strany s vypovédni dobou 3 mésice. Vypovédni doba zacina béZet prvni dnem
mésice nasledujiciho, ve kterém byla vypovéd prokazatelné dorucena druhé smluvni strané.
3.  Mistem plnéni je tzemi méstské ¢dasti Praha 8.

V.
Dodaci podminky
1. Poskytovani sluzeb podle této smlouvy bude zahdjeno nejpozdéji dnem 1. 7. 2016.

VI.
Sankce a kvalita sluzby
1.  Sankce a uroven kvality sluZeb se Fidi pfilohou €. 2 této smlouvy - Service Level Agreement — SLA 1.
VIl.
Ostatni a zavérecna ujednani ‘
1. Jestlize vy$8i moc (nepredvidatelnd a neodvratitelnd pfekazka) omezi trvani nebo rozsah poskytovanych sluzeb, budou
smluvni strany zpro$tény povinnosti dle této smlouvy na dobu trvani tohoto zdsahu ¢i plisobeni vy3si moci.
2. Prava a povinnosti zaloZené touto smlouvu a z ni vyplyvajici nemdzZe Zadna ze smluvnich stran postoupit jiné osobé
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
3. Tato smlouva se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy CR zejména pfisluinymi ustanovenimi zékona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni,
a zékona €. 89/2012 Sh., ob&anského zékoniku, v platném znéni.
4.  Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu smluvnich stran a v G¢innost dne 1. 7. 2016.
5.  Osoby opravnéné jednat:
e  ve vécech smluvnich:
o za poskytovatele: JUDr. Alois Veverka, jednatel
o  zauzivatele: Roman Petrus, starosta
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Casablanca

INFORMACNI A KOMUNIKACN{ TECHNOLOGIE

e  ve vécech technickych:
o  za poskytovatele: Ing. Michal Mrdz, tel.: +420 270 000 235
O  zauzivatele: Robert HloZanka, tel.: +420222805615

6.  Vznik, zména a zanik prav a povinnosti z této smlouvy muze byt ucinéna pouze na zékladé pisemnych pravnich tkond
u¢inénych osobou opravnénou jednat za smluvni stranu.

7.  Tato smlouva je vyhotovena ve ¢&tyfech vyhotovenich, z nichZz poskytovatel obdrZi jedno vyhotoveni a uZivatel tfi
vyhotoveni.

8. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy na internetovych strankach MC Praha 8.

9.  Poskytovatel odpovidd za Skody, ktery vzniknout pfi provadéni praci na majetku nebo zdravi tietich osob nebo
uzivatele.

10. Poskytovatel mé a bude mit uzavienou pojistnou smlouvu odpovédnosti za $kodu zpdsobenou poskytovatelem treti
osobé a pokryvajici i predmét této smlouvy po celou dobu realizace zakdzky. Pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou poskytovatelem tfeti osobné musi byt min. 3 Mil. K¢. UZivatel je oprdvnén kdykoli po podpisu této
smlouvy poZadovat od poskytovatele predloZeni této pojistné smlouvy.

11. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pfi pInéni predmétu sluzeb, specifikovanych v této smlouvé, postupovat s odbornou
péci. Bude se Fidit vychozimi podklady uZivatele a jeho pokyny, jakoZ i zapisy a dohodami opravnénych osob obou
smluvnich stran.

12. Poskytovatel se zavazuje odpovidat za sankce vymérené zadavateli orgdny dohledu za chyby v zaddvacim Fizeni
zplsobené jednanim poskytovatel.

13. Za podstatné poruseni této smlouvy se povazuje zejména prodleni poskytovatele se zapocetim poskytovéni sluZeb.
Uzivatel bude postupovat podle § 2001 aZ 2005 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik.

Dolozka dle § 43 odst. 1 zdakona ¢&. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni

pozdéjSich predpisti, potvrzujici splnéni podminek pro platnost pravniho jednani
méstské ¢asti Praha 8

Rozhodnuto orgdnem méstské ¢asti: Rada méstské ¢asti Praha 8

Datum jednani a ¢islo usneseni: 29.6.2016 ¢. Usn RMC 0400/2016

V Praze dne .7,

Za poskytovatele, obchodni spole¢nost CASABLANCA INT s. r.0.:

Casabianca
Plzefisks 181/183, 150 Q0 Praha 5

Spondenénf adresa:
23, 140 00 Praha 4
CZ%SO79832

20, 67. 2016

V Prazeidne; «iuassssosses

Za uzivatele, méstskou ¢ast Pr
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L. Casablanca

INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

Priloha . 1 ke smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci - Popis plnéni

Technicka specifikace

Obsahem sluzby je poskytovat uzivateli zajisténi datového propojeni ksiti Internet pro o mezi objekty MC Praha 8,
poskytovani technické podpory téchto sluzeb a poskytovani sluzeb uvedenych v této specifikaci.

Poskytovatel bude dodavat sluzby pfipojeni ksiti Internet v minimalni poZadované kapacité uvadéné v tabulkdch pro
jednotlivé lokality (Min. kapacita Mbps).

Parametry sluzby

e  Lokality:
e etove pripoje d dpd d
Primatorska 539/34, Praha 8 SRR T e
U Synagogy 2/236 Praha 8 ‘ 16 Mbps

8 Mbps

U Meteoru 29/3, 180 00 Praha 7 - 8 Mbps
Klapkova 26/3, 182 00 Praha 8 S5 , ! = : 6 Mbps_

Datova konektivita do sité Internet (24/7)

Nepfetrzity dohled sité (24/7), sbér provoznich tdaji pro proaktivni monitoring

Poskytovdni statistik o provozu jednotlivych bod

Technicka podpora pro MC Praha 8 (24/7)

Synchronni pfipojenf

Bez omezeni FUP nebo mnoZstvi pfenesenych dat

SLA minimalné 99,95% - viz pfiloha ¢islo 2.

Technickd spréva koncovych prvki a koncovych prvki WiFi, které jsou ve vybranych lokalitach v majetku UMC.

Technicka sprava zahrnuje pravidelnou kontrolu stévajici konfigurace a to véetné kontrol aktualizaci.
o 4x WiFirouter RB — Zenklova 35/1, Praha 8
o  7xrouter RB/WiFi AP — U Meteoru 147/6, Praha 8

V Praze dne: &iisviesssssiseivess

Za poskytovatele, obchodni spole¢nost CASABLANCA INT s. r.0.:

JUDr. Aldis Veverka, jednath{ =3 @ CaSablanca

: " &)7 - Zp S:;\‘ 4 Plzetisks 181/183, 150 00 Prah
E . as
/ b T\ provozovna a korespondemn: adresa:

V Praze dne: .....ccoeeeeeeereevennenn. 47» Budéjovicka 1550/1 S&, 140 00 Praha 4

IC: 25079832, DI¢: €225079832

11\

Za uzivatele, méstskou ¢as l’gaha
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Casablanca INT s.ro. | Tetris Office Building | Budg&jovicka 1550/15a | 140 00 Praha 4 | casablanca cz THE FUTURE IS NOW. WE KNOW IT.
AmE B v I ‘“ =ik
E el Ll ,ﬁs

FM# QE‘? ot s ‘l = ‘ o

0 PR S



Casablanca

INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

Priloha €. 2 - Service Level Agreement —SLA 1

Sluzba Service Level Agreement (dale SLA) urcuje individudini nastaveni tUrovné sluZeb poskytovanych Poskytovatelem
UZivateli na zdkladé Smlouvy. Sluzba SLA je poskytnuta ksluzbam elektronickych komunikaci poskytovanych
Poskytovatelem (datové sluzby, sluzby pfipojeni k internetu a hlasové sluzby).
Definice
Sledované obdobi z hlediska SLA — dodrZeni Grovné sluzeb se sleduje vidy v prabéhu jednoho kalendainiho mésice (resp.
jeho odpovidajici ¢ast v ptipadé Ze sluzba byla v daném mésici zprovoznéna, ukonéena ¢i prerusena)
Porucha sluzby- stav, kdy je jeden nebo vice sledovanych parametr( SLA horsi neZ parametry uvedené v SLA. Za poruchu je
rovnéz povazovan stav, kdy je provoz sluzby znemoznén z dlivod(l na strané Poskytovatele
Udalosti vy88i moci — do vyse uvedené Poruchy sluzby nejsou zapocitavany poruchy zplisobené vy3si moci, tj. Zivelnou
pohromou (zaplavy, pozdr, zemétieseni, plodné vypadky rozvodu elektrické energie, apod.), véle¢nym konfliktem,
teroristickym Gtokem nebo jinymi podobnymi udélostmi, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele
Zalatek poruchy — je ¢as jejiho ohldseni opravnénym zastupcem UZivatele
Doba odezvy - doba mezi zatadtkem poruchy a informovanim opravnéného zastupce UZivatele o postupu vedoucimu k
jejimu odstranéni (v¢. predpoklddané doby ukonéeni)
Reakéni doba — je doba od zac¢atku poruchy do doby, kdy byla zahdjena obnova dostupnosti dané sluzby. Poskytovatel
garantuje reakéni dobu dle typu SLA — viz nize
Servisni zésah - je soubor ¢innosti praci, vedoucich k odstranéni poruchy sluzby formou nahradni sluzby &i odstranénim
poruchy
Ukonéeni poruchy - porucha je ukonéena uvedenim sluzby v poruse do minimalné stejného technického stavu, ktery je
definovan ve Smlouvé resp. TS dané sluzby
Trvéni poruchy — doba od Zacatku poruchy po Ukonéeni poruchy
Pieruseni poruchy - pokud je pfi servisnim zédsahu nutnd soucinnost UZivatele a ten ji neumozni, neni doba, kdy nebyla tato
soucinnost poskytnuta zapocitdvana do doby Trvédni poruchy. O pozastaveni bude UZivatel Poskytovatelem informovan
Planované preruseni - je preruSeni sluzby z divodu pldnovanych praci ¢i udriby infrastruktury Poskytovatele, které je
nejméné 5 dni pfedem ozndmeno UZivateli prostiednictvim e-mailu. Provozovatel z divodu minimalizace dopadi bude tyto
¢innosti planovat pouze v nezbytné mife a pokud mozno v no¢nich hodindch. Doba pldnovaného prerudeni se nezapocitava
do souctu trvani poruch v daném mésici
Preruseni provozu v ptipadé poruch velkého rozsahu — Poskytovatel midze sluzbu kdykoliv prerusit, vidy v3ak UZivateli
nahldsi rozsah a predpoklddanou dobu preruseni sluzby. K preruseni sluzby z divodu poruch velkého rozsahu dochazi za
ucelem odvraceni Skod vétsiho rozsahu, zabranéni ohroZeni zdravi nebo Zivota. Preruseni provozu se v tomto pfipadé
nepovazuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti se nezapocitdva
Dostupnost sluzby - je pomér doby, kdy byla UZivateli sluzba dostupna bez poruch z dlivodu na strané Poskytovatele v ramci
celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v % takto:

Mési¢ni dostupnost (v %) = [(celkova doba v mésici v hod.) — (soudet trvéni poruch v daném mésici)] x 100

(celkové doba v mésici v hod.)

Pocet hodin v mésici je stanoven na 720. Do doby poruchy se pro vypocet garantovanych parametrd nezapocitava doba,
kdy byla opétovna funkénost sluzby provérovdna Uzivatelem, a také kdy byl zahajen proces kontaktovani UZivatele pro
odsouhlaseni ukoncéeni poruchy.
Sledované parametry SLA
V ramci uvedenych variant SLA jsou sledovdny tyto parametry:

_ | zpusob vypottu/uréeni
vypoctem - viz definice vyse ,,Dostupnost sluzby
viz definice ,Doba odezvy”

viz definice ,Reakéni doba”

Parametr ,
mésiéni dostupnost
doba odezvy
reakéni doba

Smluvni sankce za nedodrzeni SLA

; i | Garantovan
SLA 1 99,95%

Smluvni sankce se pocitd v pfipadé prokazané nedostupnosti pod danou garantovanou mési¢ni nedostupnost a to nize
uvedenym procentem z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro danou sluzbu po uplatnéni viech slev, takto:
e  SLA1-UiZivateli ndlezi jako smluvni sankce 10% z vy3e uvedené pravidelné mési¢ni ceny za kazdych 0,5% pod
garantovanou mésicni dostupnost — maximalné viak do vy3e 100% z vy3e uvedené pravidelné mési¢ni ceny

Garantovand doba odezvy

pracovni dny 8 — 17 hod. 0,5 hodln ]
non-stop (24/7/365) 1 hodina
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INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

pracovni dny 8 — 17 hod. 3 hodiny
non-stop (24/7/365) 4 hodin

Narok Uzivatele
P¥i nedodrzeni jednoho a vice sledovanych parametr( z diivod( na strané Poskytovatele ma UZivatel ndrok na:

- vraceni ceny za sluzbu SLA za dané sledované obdobi

- vraceni pomérné ¢asti z mési¢ni ceny za dotéenou sluzbu

- smluvni sankci dle tohoto SLA
UzZivatel v takovém pripadé uplatni u Poskytovatele svdj ndrok pisemnou formou nejpozdéji nasledujici mésic po mésici, ve
kterém ndrok vzniknul. Ndrok zanika, pokud neni ve Ihdté uplatnén a rovnéz v pfipadé, pokud existuje alespoii jedna
neuhrazena faktura (zavazek UZivatele vici Poskytovateli) ve které Ihlta splatnosti v prodlevé vétsi nez 14 dni.
Dohodnuté zplsoby komunikace
OhldSeni poruchy - opravnény zastupce UZivatele ohlasuje poruchu vyhradné na dohledovém centru Poskytovatele a to
telefonicky na tel. +420 270 000 235, které je k dispozici nepfetrzité (24/7/365). V ptipadé jiné komunikace nemuze
Poskytovatel zajistit dodrzeni parametr( SLA popfipadé ohldseni poruchy nebude pfijato.

V Praze dne ..ot

Za poskytovatele, obchodni spole¢nost CASABLANCA INT s. r.o.:

20 0. 106, T | ; Casablan, anc
, provzoi'ziﬁaaga‘z/ 83,15000 prap, ¢
Budemwcka 1550 1P0ﬂdenén/ adresa;

/
25079833, Dyt 00P

V Praze dne...

Za uZivatele, méstskou ¢

THE FUTURE IS NOW. WE KNOW IT.
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